Informace pro spotiebitele o pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst.11 a § 34a)
odst.11 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sh. a Vyhlasky €.529/2021
Sb. o uréeni vyse pausalni nahrady poskytované spole¢nosti OrioTrade spol. s r.0., se
sidlem:Jarni 1064/44g, Malomé&fice, 61400 Brno, ICO: 26974231, DIC:CZ26974231,
zastoupeny jednatelem spolecnosti, ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci s pfidélenym Cislo osvéd&eni u Ceského telekomunikaéniho
ufadu 4878 v souladu s § 8 ZoEK.

Nize uvedené informace ,Poskytovatel” poskytuje dle zakona €. 127/2005 Sb. O
elektronickych komunikacich spotfebiteli a také koncovému uzivateli, kterym je podnikatel
fyzicka osoba, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se vyslovné
vzdal vSech, nebo nékterych prav, ktera mu plynou z téchto ustanoveni.

Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci,
dolozi tuto skute¢nost ,Poskytovatel” prohlasenim pfed uzavienim smlouvy, véetné
informace, zda se ziika takového prava. Udaje 0 obsahu zavazku, které ,operator” sdélil
spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stavaji obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné
ujednaly urcitou nalezitost jinak.

.Poskytovatel“ spotfebitele upozorfiuje, Ze tento dokument je k dispozici na webovych
strankach Spole¢nosti OrioTrade spol. s r.o.,,www.orionet.cz a je dulezité si jej stahnout pro
ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Informace pro spotfebitele o pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11
zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. a Vyhlasky ¢.529/2021 Sb. o uréeni
vySe pausalni nahrady Pokud dojde k pfeneseni telefonniho Cisla k novému poskytovateli
sluzeb ma ucastnik pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind
opravy a instalace. Zpusob ureni vySe pausalni nahrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneuziti
postupu preneseni Cisla, nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace a zplisob
uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis —
Vyhlaska Ministerstva spravedinosti s u¢innosti od 1.1.2022 takto:

1) VySe nahrady

a) Dojde-li k pfeneseni €isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, €ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

b) Poc&inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

c¢) Je-li souCasné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez
deseti Cisel, Cini vySe pausalni nahrady podle pism. a) a b) za jedenacté a kazdé dalsi Cislo
polovinu sazby podle pism. a) a b).



d) Pfi zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
¢ini vySe pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapocCaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

e) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
(dale jen "podnikatel") ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vdak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné
pInéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi
provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi
ucastniku za prvni zapoc&aty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni,
pausalni nahrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvySe vSak 1 000 K&. Pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi u¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve
vysi 400 K¢.

2) Podminky vzniku naroku na nahradu

Podminkou vzniku naroku na nahradu add.1) je v€asné uplatnéni opravnéné reklamace
sluzby pfeneseni Cisla, i zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, €i zneuZiti
pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, & nedodrzeni termint
opravy a instalace v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim
Cisla uctu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude operatorem vyfizena do
jednoho mésice od doruéeni reklamace sluzby. Pravo na nahradu $kody podle ob&anského
zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahradu tim neni dot€eno. Zména poskytovatele
sluzby je bezplatna.

3) Postup pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

a) ,Operator” je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné.

b) V pfipadé, ze se u€astnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je
Loperator povinen poskytnout mu pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace.

c¢) ,Operator” se kterym hodla u¢astnik uzavfit smlouvu (dale jen ,pfejimajici poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu®), poskytovatel pfistupu k internetu, ktery doposud poskytuje
ucastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu®) a ostatni doteni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat
na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

d) Ugastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajiSténi zmény poskytovatele
sluzby pFistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.



e) Ugastnik v zadosti podle pism. d) uvede alespori: - své identifikaéni Gdaje, - identifikadni
udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, - identifikaci sluzeb, které maji
byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, - den, ke kterému ma
zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a - ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby
pfistupu k internetu. U kazdé nové smlouvy uzavirané se spole€nosti OrioTrade spol. s r.o.,
se ovéfovaci kéd nachazi ve smlouve, nebo jej mize uzivatel nalézt v portalu sluzeb

f) Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni
zadosti uCastnika podle pism. e) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu o zadosti u€astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu
vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu
probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

g) Pfi postupu podle pism.d) pfejimajici poskytovatel sluzby pfFistupu k internetu je opravnén
oveérit totoznost uc€astnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li u¢astnik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
nepozadal.

h) PFi postupu podle pism. d) pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby
k aktivaci sluzeb doslo v nejkratSi mozné dobé, nebo ve |haté dohodnuté s u€astnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pFistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. PferuSeni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den. Novy poskytovatel doruci Vasi
Zadost do nasledujiciho pracovniho dne po jejim dodani opousténému poskytovateli. Ten ji
do jednoho pracovniho dne poté odmitne pro rozpor s pravni Upravou, jinak ji potvrdi. Novy
poskytovatel Vami navrzeny termin uskute€néni zmény potvrdi, nebo navrhne novy, nebo
Zadost zrusi pro nemoznost zfizeni sluzby. Neobdrzi-li opoustény poskytovatel do 3
pracovnich dnll ode dne, kdy sdélil novému poskytovateli informaci o existenci bali¢ku
prevadénych sluzeb, potvrzeni zadosti nového poskytovatele, dojde ke zruSeni zadosti. K
aktivaci sluzby nového poskytovatele a sou€asné k ukon&eni sluzby opousténého
poskytovatele dojde v terminu, ktery byl dohodnut s novym poskytovatelem, nejdfive vSak
Ctvrty pracovni den po doruceni zadosti u€astnika opousténému poskytovateli,
prostfednictvim nového poskytovatele. Upravu doruéené zadosti Ize zohlednit, jen bude-li
novym poskytovatelem doru¢ena opousténému poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den
pred pozadovanym terminem zmeény poskytovatele. Pferuseni sluzby z divodu zmény
poskytovatele nepiekro€i jeden pracovni den.

ch) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu mezi podnikateli, véetn& souvisejicich postupti a Ihit, stanovi Ufad provadécim
pravnim piredpisem.



i) Podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od
kterého nebo ke kterému se pfenasi sluzba k pfistupu k internetu, nesmi branit procesu
pfenosu této sluzby.

j) Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termint opravy a instalace. Zpusob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé
zpozdéni nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu
stanovi vyhladka ¢€. 529/2021 Sb. Konkrétni vySe nahrady je uvedena vySe. Pravo na
nahradu skody podle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno. VyuZije-li uastnik pravo podle § 34a odst. 1.zakona, dojde k zaniku zavazku
ze smlouvy dnem, kdy doSlo k ukon&eni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Na zadost u€astnika muze byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven
odlidné. Zanik zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu v disledku zmény poskytovatele sluzby muze byt didvodem pro ukoncéeni této
sluzby v ramci smluvniho vztahu na velkoobchodni urovni. V pfipadé ukon¢eni smlouvy
uzaviené na dobu urcitou se spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou, zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a) zakona, pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, je u€astnik povinen zaplatit operatorovi thradu (finanéni
vyporadani), ktera smi byt pozadovana pouze, pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od
uzavreni, a ktera nesmi byt vy$Si nez jedna dvacetina souctu mésiénich pausal zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz
vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi uhrady z cenikové ceny a dale Uhradu nakladu
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (v€etné DPH), podle ceniku operatora. V pfipadé ukon&eni
smlouvy uzaviené na dobu urgitou s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikatelem fyzickou osobou, zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle §
34a) zakona, pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, je Ugastnik
povinen zaplatit ,operatorovi“ Uhradu (finanéni vypofadani) ve vysi, ktera &ini soucet
mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu v€éetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy a uhradu nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim,
které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek
podle ceniku ,Poskytovatele®.



