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Vseobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci ,,sité Orionet*
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ClL.1- UVODNI USTANOVENI
1.

Spole¢nost OrioTrade spol. s r.0., se sidlem Troubsko, Jihlavska 2, ICO: 26974231, zastoupena Viktorem Fojtem - jednatelem (déle jen poskytovatel) poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim ,,Orionet” (dale jen sluzby) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen podminky)
upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunika¢niho ufadu &. 217 uZivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen smlouva) a dodatku k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen dodatky). Sluzby jsou
poskytovany na tizemi Ceské republiky.

Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druhii poskytovanych sluzeb (vEetné popisu sluzeb a zarucené urovné jejich kvality), nabidka druhl servisnich sluzeb a
aktivaéni privodka, jakoz i pfipadna dal$i ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora
uvedené soucasti maji v ptipadé rozporu ptednost pred ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i Se
vSemi jejimi souc¢astmi, véetné téchto podminek. Pojem ,,smlouva“ pouzivany v téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvach.

Na zékladé smlouvy a téchto podminek a piipadnych dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostfednictvim
pripojeni k siti poskytovatele a uzivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajicich se smlouvy i jejich soucasti, véetné téchto podminek, zejména platit za
sluzby pfislusné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem a za
obsah pfenasenych zprav (informaci).

Definice pojmii

a)
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udastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

uzivatel — kazda fyzickéa nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovoii o uzivateli, mize se jim dle povahy véci a
logického vykladu rozumét i u€astnik.

sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, piipadné spojovaci nebo smérovaci zatizeni a jiné prostitedky umoziiujici pienos signalti po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh ptenasené informace (dale jen sit’)

koncovym bodem sité — fyzicky bod (zasuvka), ve kterém je Gi¢astnikovi poskytovan piistup k siti

TPS — technicka podpora sité Orionet. Vyhradné TPS piijima pozadavky na feSeni technickych problémi a objednavky na servisni sluzby. TPS je poskytovatelem

provozovana jako ,.call centrum (telefonni centrum) — telefonni islo: 530 505 200 (telefonni spojent je uvedeno také na WWW.Or10Net.cz)

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé

tzv. ¢trnactidenni test — v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou i na dobu neurcitou je ucastnik, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou (tj. domacnosti)
opravnén od této smlouvy odstoupit bez udani divodu pfed uplynutim étrnactého dne ode dne aktivace castnické ptipojky. V tomto ptipadé bude uzivateli vracen
aktivaéni poplatek v plné vysi a nebude mu uétovana poméma cast pravidelnych poplatkd (tzv. ¢trnactidenni test). Ohledné uéinnosti odstoupeni, jakoZz i
doruCovani plati odst. 3 ¢lanku IV smlouvy obdobné. Pokud nedojde k odstoupeni od smlouvy ve lhuté zde uvedené, Ize od smlouvy odstoupit pouze z divoda
uvedenych v nasledujicich ¢lancich téchto podminek. Ctrnactidenni test se nevztahuje na pravnické osoby ani podnikajici fyzické osoby a déle na nepodnikajici
fyzické osoby (domacnosti) pfipojené mimo sit’ Orionet.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uzivatele (i¢astnika)

1.

2.

3.
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10.

11.

Uzivatel je povinen si zabezpec€it hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zatizeni (dale jen zafizeni uzivatele) a jejich
funkénost tak, aby bylo mozné piipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele.
Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele ptistroje nespliwjici pozadavky piislusnych bezpe¢nostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich piedpist k provozu.

Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZzivatel neni opravnén do zatizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv
zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobé&, ktera k takovym zasahiim neobdrzela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za
Skodu v této souvislosti vzniklou.

Uzivatel i Gcastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy a téchto podminek.

Uzivatel i Gcastnik jsou povinni nejméné 7 dnii piedem informovat poskytovatele o kazdé zméné idaji tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce, pokud je
tento odlisny od osoby uzivatele, resp. UCastnika (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence, zména piijmeni v disledku uzavieni
manzelstvi apod.), a to jednim z nasledujicich zptisobt:

- telefonicky na TPS, e-mailem nebo pisemné postou

Utastnik, resp. uZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat pridélenou e-mailovou schranku ve tvaru @orionet.cz. Zprava odeslana
poskytovatelem uzivateli, resp. ucastnikovi do této schranky se povazuje bez dalsiho za dorucenou. V piipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci
s poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost za doru¢ovani zprav do této schranky.

Utastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele poskytovat sluzbu sité Orionet tfetim stranam.

Utastnik, resp. uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémi, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.
Ugastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a s opravami, tpravami, udrzbou, sefizovanim,
dopInénim, zménou, pfemisténim, revizi, métenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud
vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
z téchto podminek, pfipadné je opravnén uzivatele odpojit a ucastnikovi neni v téchto ptipadech ze strany poskytovatele garantovana uroven kvality poskytované
sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ¢i jejich nedilnych soucasti ze strany tiCastnika nebo uzivatele
dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, nema ucastnik (uzivatel) narok na ndhradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné
casti.

Utastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databézi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramei sité poskytovatele
i mimo ni. Ugastnik, resp. uZivatel timto ud&luje poskytovateli souhlas s piipadnym méfenim objemu dat pienesenych technickymi prostfedky poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana telekomunikaéniho tajemstvi a ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a divérnost
zprav a s nimi spojenych provoznich udajti dle zdkona o elektronickych komunikacich.

Utastnik, resp. uzivatel bere na védomi, Ze prace na zatizenich poskytovatele miize vést k vypadku sluzeb. Ugastnik, resp. uZivatel je odpovédny za provedeni
zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za piipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.
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12. Utastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, e komunikace prostiednictvim siti elektronickych komunikaci neni vzdy bezpeéna a pienasené idaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé uZivateli pfistupem tietich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.

13. Uzivatel je povinen ohlésit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i doplikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na TPS
poskytovatele.

14. Utastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé¢ poskytnuti sluzby, platnych podminek poskytovatele a dalSich ujednani mezi stranami a uzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, smlouvou a témito podminkami

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k piistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

c¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoz i ziskani neopravnéného ptistupu do koncového zatfizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim

d) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani

e) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné
zpravy (tzv. spamming), scanovani portti apod.

f) nakladat se svym pfistupovym heslem jako s divérnym tudajem, zejména zamezit jeho zneuziti

) alesponi jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat obsah pfidélené e-mailové schranky ve tvaru <nazev>@orionet.cz. Pokud tak neucini,
povazuje se posta odeslana poskytovatelem a ur¢ena uzivateli za dorucenou.

h) uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni tikony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na prostiedcich poskytovatele
a to dle aktualniho ceniku servisnich poplatkt

i) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim piipadnych pohledavek.

15, _Sluzba preneseni ¢isla od nebo jinému operatorovi
15.1. V ptipadé sjednani telefonni Sluzby je zékaznik opravnén pfejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym stavajicim telefonnim ¢&islem,
zarovei je opravnén ponechat si stavajici telefonni ¢islo a piejit s nim k jinému poskytovateli Sluzeb.

15.2. V piipadé zajmu o pieneseni telefonniho Cisla je zadkaznik povinen zaslat na adresu poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy, pisemnou zadost o
preneseni telefonniho ¢isla.
15.3. Zakaznik je povinen vypovédét pfedmétnou Sluzbu u opousténého poskytovatele telefonické sluzby a podat o tom, stejné jako o datu ukonceni této Sluzby u
stavajiciho poskytovatele, informaci pejimajicimu poskytovateli telefonické sluzby.
15.4. Prejimajici poskytovatel je povinen provést pieneseni telefonniho ¢isla, véetné jeho aktivace ve lhiité 4 dni. Lhita pro pfeneseni telefonniho cisla, a to véetné
aktivace tohoto ¢isla v siti pfejimajiciho operatora, ¢ini Ctyfi pracovni dny a zac¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost
ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a piejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na
pozdg€jsim datu pteneseni.

15.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout Sluzbu pfeneseni telefonniho ¢isla z nasledujicich diivodi:

a) nejsou splnény podminky podle 15.2., pokud se nedohodne se zakaznikem jinak,

b) telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho pfedpisu.
15.7. Podminkou pro pieneseni telefonniho ¢isla je ukonceni poskytovani vetejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na pienaSeném telefonnim ¢isle,
provedené na zaklad¢ pravniho tkonu sméfujiciho k fadnému ukonCeni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim ¢isle. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Gcastnika 0
zmeénu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze lhita podle ¢l. 15.4. nezacala bézet.
15.8. Pokud nebude zadost uicastnika o zménu poskytovatele Sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji ¢tvrty pracovni den piede dnem
ukonceni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle nepterusené
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
15.9. Prejimajici operator peda informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do referenéni databaze prenesenych ¢isel jeden pracovni den piede dnem pieneseni
telefonniho ¢isla a zajisti spole¢né s opousténym operatorem pieneseni telefonniho ¢isla. Od predani této informace do referen¢ni databaze prenesenych c¢isel jiz
nelze pozadovat zastaveni preneseni telefonniho ¢&isla. Ucastnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano v siti ptejimajiciho operatora do jednoho pracovniho
dne od predani informace do referencni databaze prenesenych Cisel, pficemz preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den
pteneseni nesmi byt delsi nez Sest hodin.
15.10. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim vefejnych mobilnich komunikacénich siti umozni svym
ucastnikim ziskat bezplatnou informaci o pfeneseném telefonnim ¢isle ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich dostate¢nou ke zjisténi ceny volani, a to
nejméné témito zpusoby:

a) zpusobem umoziujicim dalkovy piistup, pficemz tato informace musi byt dostupna nepfetrzité,
b) prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) zaslané Gcastnikovi jako odpoveéd’ na jeho dotaz uéinény prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS),
¢) automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim u¢inénym pied sestavenim spojeni na volané telefonni ¢islo. Hlasové oznameni je poskytovano ve vefejnych
mobilnich komunikacnich sitich v pfipadé volani na telefonni ¢islo, které je pfeneseno ze sité, kde volani vzniklo, do sité jiné. Hlasové oznameni musi byt u¢inéno
v Ceském jazyce, popfipadé v dal$im jazyce, a jeho celkova délka nesmi piesahnout Sest sekund. Po skonceni hlasového oznameni musi byt poskytnuta
ucastnikovi lhiita o délce minimalné jedné sekundy tak, aby mohl pferusit volani jesté¢ pred okamzikem zahajeni vlastniho uctovani volani. Hlasové oznameni
musi byt mozné na piani Gcastnika jednoduchym zptisobem vypnout. Tento zptisob se nemusi pouzit, pokud se volanim na prenesené telefonni Cislo cena
nezvysuje.
15.11. Cena za pieneseni telefonniho ¢isla se hradi za provedené postupy a muze byt sjednana zvlast’ za preneseni jednoho telefonniho Cisla nebo za preneseni
vice telefonnich ¢isel. Cena za pteneseni telefonniho ¢isla je hrazena pfejimajicim operatorem opousténému operatorovi po uspésném pieneseni telefonniho ¢isla.
Cena za preneseni telefonniho ¢isla je uvedena v obecné platném ceniku sluZeb, dostupnym na webovych strankach poskytovatele www.orionet.cz.
8.12. Dalsi podminky pifenosu telefonnich ¢isel jsou stanoveny v opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12, zvetejnéném na webovych strankach
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_10-10_2012-12_.pdf.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb castnikovi (uzivateli) a to i
bez predchoziho upozoméni a je opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Tuto smluvni pokutu je
uzivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnii ode dne doruceni vyuctovani. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici
vyactovani vratila poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji
Vysi.

B. Prava a povinnosti poskytovatele
1.  Poskytovatel je povinen ud¢lit Gcastnikovi, resp. uzivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je
poskytovatel opravnén meénit z technickych, provoznich ¢i organizacnich divodi. Zménu hesla je poskytovatel povinen oznamit ucastnikovi nejpozdéji 3 dny
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Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za materialy, informace a udaje umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a udaje pouzité
uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen v ptipadé, ze G¢astnik nezaplati v¢as vyactovani ceny za sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky, zajistit, aby mu bylo prokazatelné
dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i sjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu tcastnik, resp. uzivatel nezjedna napravu ¢i sluzby
nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené trovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhii sluzeb a to v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a piisluinych opatieni vydanych Ceskym telekomunika&nim tfadem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnt o jejich nahlaSeni uzivatelem na TPS a to s vyjimkou objektivnich
divodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢&i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pteruseni dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou
zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,,vy$§i moci®. Za vyssi moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti
dle Smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynalozenim veskerého sili, na
kterém lze trvat. Za ptipady ,,vy$8i moci“ se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, ptipady nouze, zaplavy, pozary ¢i jiné zivelné katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé
pocasi.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené (tj. pom&me) snizit cenu (na zakladé pisemné zadosti uzivatele) nebo po dohodé s uzivatelem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem. Za pieruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a jejich nedilnych soucasti ucastnikem, resp. uzivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu $kody, ktera vznikne
v disledku pteruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zpusobil uzivatel,
resp. Gcastnik nebo je-li zavada zptisobena poruchou na koncovém zatizeni uZivatele. V téchto ptipadech je Gastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

IIT - REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI
1.

Utastnik (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim povéfena na zaklade plné moci s ifedné ovéfenymi podpisy méa pravo uplatnit
reklamaci na vyactovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se t€astnik a
poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito podminkami a to postupem niZe uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi pfepisy.

Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese poskytovatele (tj. musi byt podany osobné nebo zaslany doporuc¢enou postou na adresu poskytovatele)
uvedené v té&chto podminkach.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je GiCastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 2 mésicii ode dne dorudeni vyactovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uéinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
fadné a v¢as v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne doruceni reklamace. Pokud
vytizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem nebo v jinych odivodnénych piipadech, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 60 dni ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyaétovani ceny v neprospéch ucastnika, resp. uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dni ode dne vyfizeni
reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni pii dal§im vyGctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyaétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je tcastnik, popf. uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

CL. IV - SMLOUVA

1.

2.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Uicastnik, resp. uzivatel nebo osoba jim povéiena na zakladé plné moci
s tifedné oveéfenymi podpisy. Smlouva je u¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (tj. den aktivace sluzby=den podpisu smlouvy).

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou nebo na dobu ur¢itou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uritou a zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této lhity
nevyjadii vili smlouvu ukonéit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji u¢innosti.

V piipadé trvani smlouvy na dobu neur¢itou jsou G¢astnik i poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni diivodu. V ptipadé omezeni trvani
smlouvy na dobu urcitou jsou ucastnik i poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét pouze v piipadé zmény mista instalace uvedeného ve smlouvé a to po
predlozeni pisemného dokladu o této zméné (tj. napt. pfedlozeni dokladu o skonceni ndjmu nebo pievodu ¢i piechodu vlastnictvi nemovitosti a soucasné
ptedloZeni nové najemni smlouvy nebo jiného podobného dokladu osvéd¢ujiciho nové misto bydlisté ¢i sidla nebo sidla provozovny) a to pouze v piipadg, ze
poskytovatel neumozni udastnikovi poskytovani stejné sluzby v novém misté (tj. napf. v mist& nového bydlists, sidla &i provozovny). Utastnik m4 pravo bez
sankce vypovédét smlouvu na zékladé oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhorSeni. Vypovédni lhita Cini 1
kalendaini mésic a zacin bézet posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena. Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zasilka obsahujici vypoveéd’ vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnd a to z jakychkoliv divodd. Vypovédni lhita skon¢i uplynutim toho dne, ktery se svym
oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal b&h vypovédni lhuty. Pokud pfipadne konec lhiity na den, kterého v mésici neni, skon¢i vypovédni lhita poslednim dnem
meésice. V ptipad¢ uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzby Telefon Orionet pozbyva smlouva tykajici se této sluzby u¢innosti okamzikem pieneseni ¢isla
k jinému poskytovateli hlasovych sluzeb (operatorovi). Na ptenositelnost ¢isel se vztahuji ptislusna ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich a opatfeni
obecné povahy vydana CTU.

V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana
nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté lhuté, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je viuci druhé
stran¢ ucinné v okamziku, kdy ji dojde projev vile od smlouvy odstoupit. Za doruceni takového odstoupeni se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici
odstoupeni vratila odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti uzivateli na posledni jim ozndmenou adresu.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

a) v ptipad¢ prodleni G¢astnika, resp. uzivatele s placenim piislusnych poplatkti ¢i porusovani smluvnich podminek, pokud tcastnik, resp. uzivatel nezjednal
napravu po poskytnuti nahradniho terminu

b) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori pfedmeét této smlouvy

c) pokud dojde kukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislu§né nemovitosti o umisténi technologie umoziujici poskytovani sluzeb
poskytovatelem

d) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu neptedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb
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e) Ucastnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy daj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout pfiméfenou souéinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy

Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, Ze poskytovatel neodstranil zivadu pisemné ohlagenou uZivatelem do 5 pracovnich dnii nebo
dodéavku sluzeb neprovadi viibec. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipade, ze k preruseni ¢i omezeni dodavky sluzeb nebo neodstranéni zavady ¢i neprovadeéni
dodavky sluzeb doslo ¢i dochazi z diivodi na strané ucastnika, popf. uzivatele (tj. napf. v pfipadé, ze v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
a z téchto podminek doslo k omezeni poskytovani sluzeb castnikovi, resp. uzivateli).

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zaiizeni demontovat a uzivatel, resp. ucastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost k takové demontazi. V ptipadé, ze uzivatel, resp. Ucastnik neumozni demontaz zatizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto
zpusobené skody.

— CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY, SMLUVNI
TY

Ugastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo

v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik poskytovatele je piistupny na WWW.0r'lONet.cz.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele, slozeni hotovosti nebo jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouve,
ceniku nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (v€etné smluvnich pokut a dalSich plateb) splatné vzdy do 15 dn ode dne doruéeni
vyuétovani. Zptisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s tiCastnikem.

Poskytovatel a ucastnik se timto dohodli a ucastnik tedy vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel pfedklada ucastnikovi, resp. uzivateli ptehledné a srozumitelné
vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé neZ tisténé a to e-mailem nebo na infostrankach poskytovatele. Toto vyGctovani je piedkladano v terminu
nejpozdé€ji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyGcétovani predkladano. Tisténa forma vyuétovani mize byt poskytovatelem
zpoplatnéna dle platného ceniku. Vyuctovani piedkladané na infostrankach poskytovatele se povazuje za dorucené ucastnikovi v den zvetejnéni tohoto vyuctovani
na infostrankach poskytovatele. V pfipad¢, Ze je ve smlouvé uzaviené s Gcastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na
zakladé¢ faktury, je tato faktura (vyctovani) zasilana na adresu uzivatele, resp. ucastnika uvedenou ve smlouve.

Ceny za poskytované sluzby se za¢inaji uctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zictovacim obdobim je kalendaini mésic.

Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

a) aktivaéni poplatek, jehoz vySe je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou vysi, a ktery je splatny v hotovosti pii podpisu smlouvy, pokud neni na
zakladé smlouvy dohodnuto mezi ucastniky smluvniho vztahu jinak

b) pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausalni poplatky, hovorné, najemné za uzivani zafizeni), které jsou splatné zpravidla do ¢trnactého dne od
vystaveni vyactovani. Splatnost cen za poskytované sluzby muze byt stanovena dohodou stran odlisné.

¢) dalsi poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi smluvnimi ujednanimi.

Forma plateb cen za sluzby i poplatki,k jakoZz i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti Gcastnika, resp. uzivatele. Navrh
na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni stran¢ oznamit nejméné 30 dni pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit a to pisemné na adresu
poskytovatele. Uskute¢nénim prvni platby ucastnika, resp. uzivatele nasledujici po uplynuti shora uvedené 30-denni lhity ve prospéch poskytovatele je zména
uzivatelem akceptovana. Tyto zmény nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za jeden kalendaini mésic. Tentyz postup plati u navrhovanych zmén
objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést casteji nez jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude zpravidla
zrealizovana nejpozdgji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost dorucena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby, jakoz i zplsob a interval plateb cen za sluzby. O téchto zménach se
poskytovatel zavazuje uzivatele informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu tc¢astnika uvedenou ve smlouve.

V ptipadé, Ze je ucastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim poplatkid a nezjedna napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni lhity,
je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také opravnén vytctovat ucastnikovi, resp. uzivateli také smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini 0.1% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Vyuétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok poskytovatele na nahradu piipadné vzniklé skody.

Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a sluzeb nasledné v souvislosti s ukon¢enim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi smluvnimi
stranami jiZ nevyuZival, ma privo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych poplatki. Céast zaplacenych poplatkii bude vracena na zikladé pisemné Zadosti uZivatele.

Cl. VI - SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek
na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy piednostné vzdy mimo soudni ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeseni se vzdy pokusit.
Skute¢nosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména zadkonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, platnym aktualnim cenikem dostupném na webu www.orionet.cz a dalsimi
smluvnimi ujednanimi a ze s nimi souhlasi a ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zatizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.

Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i dopliiovat (dale je zména podminek). O této zméné podminek poskytovatel vyrozumi
tgastnika na svych infostrankéch a zaslanim oznameni o zméné do e-mailové schranky tgastnika uréené pro komunikaci s poskytovatelem (viz. Cl. II A. odst. 6
téchto podminek). Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim u¢innosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika ptedstavuje jejich
zhorSeni, shora uvedenym zplsobem vyrozumét ucastnika o této zmeéné€ a soucasné jej informovat o jeho pravu vypoveédét smlouvu bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pievést na tfeti osobu i bez
souhlasu ucastnika, resp. uzivatele.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, véetné udaji osobnich, provoznich, piipadné lokalizagnich, tykajici se uZivatele uzivat pouze v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tetich osob spolupracujicich na zakladé
smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradci a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou
souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazd'oval, zpracovaval, uchovaval a
uzival (dale jen zpracovani) jeho osobni tidaje uvedené ve smlouvé pro ucely informaénich a Gctovacich systémui poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o
vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem, véetné zpiistupnéni Gdaji o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni ulely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim
s poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich
udajti. Spravcem osobnich tdaji uzivatele je poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udajt dle zékona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné a
ze je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat. V piipadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji uzivatele je poskytovatel smlouvu opravnén
vypovédét. Uzivatel ma pravo na informace o osobnich tidajich o ném zpracovavanych. Ugastnik, resp. uZivatel timto dale ve smyslu zakona. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti ud¢luje poskytovateli souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou adresu
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uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktudlni elektronicky kontakt byl vyuzivan pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni a za ucelem zasilani
elektronické posty za Gc¢elem $ifeni obchodnich sdéleni. Tento souhlas je Gcastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Déle ucastnik, resp. uzivatel udéluje
poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfipadné lokaliza¢nich udajii na dobu trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci. Tento souhlas je ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat.

Ujednani uvedena ve smlouvé maji v ptipadé rozporu vzdy pfednost pred ustanovenimi téchto podminek.

Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno uzivatel.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech diivérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prub&hu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupiovat tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
(s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 24.5.2018 a t¢innosti dne 25.6.2018.

Zasady zpracovani osobnich udajt jsou u¢inné od 25. 5. 2018

CI. VIl — Ochrana Osobnich tdajt

1.  Pfiposkytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi k zpracovani osobnich idaji Poskytovatelem jakozto spravcem

2. Osobnimi tdaji, které bude Poskytovatel o UZivateli zpracovavat jsou jeho jméno, bydliste, email, telefon, datum narozeni, IC, organizace a vlastnéna zafizeni

3. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajii je plnéni smlouvy a poskytovani sluzby dle téchto obchodnich podminek. Pokud by subjekt udaji nechtél osobni
udaje poskytnout, nemohla by smlouva byt uzaviena a sluzba by nemohla byt ze své podstaty poskytnuta.

4.  Osobni udaje budou poskytovatelem zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a 10 let po jejim ukonceni jako diikaz proti pfipadnym pravnim naroktm.
Osobni udaje, které je nutno dle pfislusnych zakonti uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

5. K osobnim idajim budou mit pfistup zaméstnanci poskytovatele a externi zpracovatelé — coz jsou ucetni, dafiovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele a
dale subdodavatelé¢ sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

6.  Osobni udaje budou predavany do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé zalohy dat za ucelem lepsi ochrany dat a osobnich tidaji pted ztratou ¢i
znienim

7. Uzivatel ma pravo opravit ¢i doplnit osobni udaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani osobnich udajli, pozadovat
preneseni udajt, na piistup ke svym osobnim udajim, byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich tdaji, k vymazu a dalsi prava stanovena v GDPR.

8.  Uzivatel mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaji nebo neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému utadu.
Dozorovym uiadem je v CR Utad pro ochranu osobnich tdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

9.  BIizsi a podrobné informace o ochrané osobnich udajii jsou uvedeny v Zasadach ochrana osobnich udaji, kterymi se Poskytovatel #idi. V téchto zasadach jsou
také podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich wdaju, které muze uzivatel uplatnit. Zasady jsou dostupné na adrese
www.orionet.cz\gdpr\zasady.pdf
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Jihlavskéd 320/2, 664 41 Troubsko
IC: 269 74 231,D1C:CZ26974231
. i Tel. 530 505 200
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